AlfaCAD s.r. o.

so sidlom Pohronska 3, 831 03 Bratislava
vyroba a administrativa: Kovacska ul. 1731/23A, 931 01 Samorin
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
102655/B, ICO: 48 051 519

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre eshop.alfacad.sk (d'alej aj ako ,e-shop”) znenie Gcinné k 08.07.2019)

Cl. I. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej aj ako ,vSeobecné obchodné podmienky”
alebo aj ,VOP”) vydané predavajucim v salade s § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Obchodny zakonnik®)
vratane akychkol'vek ich zmien a doplneni, upravuji prava a povinnosti predavajticeho
a kupujtceho, za podmienok v nich ustanovenych, na tcely nakupu tovarov a sluzieb
prostrednictvom e-shopu.

2. Predavajicim sa rozumie spolo¢nost AlfaCAD, s. r. o. so sidlom Pohronska 3, 831 03
Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 102655/B, ICO: 48 051 519.

3. Kupujicim sa rozumie fyzické alebo pravnicka osoba podnikatel, ktora v stlade s tymito
VOP doru¢i objedndvku preddvajicemu prostrednictvom na to urceného online
formulara. Osoba zadavajica zavazna objednavku za kupujtceho sa povazuje za osobu
opravnend uskutoc¢nit objednavku podla tychto VOP v mene a na tcet kupujaceho. Ak
tato osoba kond bez opravnenia za kupujtceho, alebo opravnenie prekroci, toto konanie
zavdzuje kupujuceho, pokial neozndmi preddvajicemu svoj nesthlas bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak do 3 /troch/ pracovnych dni od akceptacie objedndvky
predavajacim. V dalsom texte sa v rovnocennom vyzname pouzivajua pojmy ,kupujtci” a
,zakaznik”

4. Zmluvnymi stranami sa rozumie preddvajuci a kupujici vymedzeni podla tychto VOP.

5. Objednavka je prejav vole kupujiceho uskutoéneny prostrednictvom na to urceného
online formulédra predédvajtaceho a v sulade s jeho VOP, z ktorého je zrejmé, ze kupujutci
ma zdujem kupit tovar pontkany preddvajicim a zaroven uzavriet s predavajacim kipnu
zmluvu.

6. Kiapna zmluva je zmluva uzavretd vyluéne v salade s tymito VOP, podla ktorej sa
predéavajici zavazuje kupujucemu dodat tovar uvedeny v objednavke a kupujici sa
zavdzuje tovar prevziat a zaplatit kipnu cenu, ktorej vyska a doba splatnosti bude
uvedena na prislusnom dariovom doklade.

7. Kupna zmluva je uzavretd okamihom potvrdenia (akceptacie) objednavky predavajacim
v stulade s tymito VOP, resp. aj s dal$imi zmluvnymi dojednaniami zmluvnych stran,
pricom jej predmetom je dodanie v objednadvke Specifikovaného tovaru a poskytnutie
sprievodnych sluzieb za tam uvedentd cenu, a to vSetko za podmienok uvedenych na
stranke e-shopu, v tychto VOP.

8. Organom dozoru sa v tychto Obchodnych podmienkach rozumie Slovenska obchodna
inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/ A, P. O. BOX ¢. 5, 820
07 Bratislava, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27
2170.

CL. IL. VSEOBECNE USTANOVENIA
1. Tieto VOP su prilohou a neoddelitel nou sti¢astou kazdej objednavky kupujticeho.
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Stubezné pouzivanie akychkol'vek inych dojednani a vdeobecnych obchodnych podmienok
kupujtceho s VOP predévajaceho je vylacené, pokial sa zmluvné strany nedohodn inak.
Odoslanim objednavky prostrednictvom na to urceného online formuldra kupujtci
potvrdzuje, Ze nie je opravneny odsttpit od objednavky bez predchadzajticeho pisomného
sthlasu predavajtceho.

Zékaznik si moZe cez e-shop objednat akykol'vek tovar, pri ktorom je umiestnené tlacidlo
"PRIDAT DO KOSIKA" a to umiestnenim kurzora na tato funkcionalitu a kliknutim na nu.
Objednany tovar sa ndsledne pridd do ndkupného kosika, ktory je zakaznikovi
kedykol'vek k dispozicii, aby si vedel v kazdom momente skontrolovat jeho obsah, tento
odstranit’ alebo ho upravit. Vytvorenie objednavky nie je podmienené registraciou v e-
shope, pri ktorej je zakaznik povinny vyplnit pozadované udaje.

Zakaznik tymto prehlasuje, Ze akékolvek tdaje, ktoré prostrednictvom e-shopu uvedie
st aktudlne, spravne a pravdivé. Pokial zdkaznik pri registracii alebo objednavani
tovaru uvedie svoje ICO, ma sa za to, ze voéi predavajticemu vystupuje anakupuje ako
podnikatel'sky subjekt, nie ako fyzicka osoba - spotrebitel. Zakaznikom spristupnené
tdaje buda pouzité pre tcely vytvorenia objednavky a nasledné plnenie zmluvy ¢i
uplatiiovanie prav a opravnenych zaujmov zo zmluvy.

Zakaznik moze uskutocnit’ aj registraciu, pricom vysledkom registracie bude uzivatel'sky
ucet, ktory zakaznik vyuzije pri ndkupoch v e-shope. PoZaduje sa uviest nasledovné tidaje:
obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, adresa dodania, ICO, DIC, IC DPH (ak je
pridelené) telefénne ¢islo, emailovd adresa). V rdmci tohto uZzivatel'ského uctu budu
zékaznikovi registrované objedndvky, stav ich vybavenia, pripadne iné informaécie
tykajace sa aktivity zakaznika v e-shope.

Prihlasovacie tidaje do uZzivatel'ského aétu si uchovajte pre pripad budtcich nakupov,
pretoze pri kazdom dalsom nakupe sa sta¢i pomocou svojich prihlasovacich tdajov
prihlasit. Zaroven dbajte na to, aby ste tieto tidaje ochranili pred ich stratou a zneuZitim.
Odoslanim objedndvky so zavdznou povinnostou platby zakaznik potvrdzuje, ze sa
podrobne oboznamil a/alebo bol predavajicim oboznameny o hlavnych vlastnostiach
tovaru, o jeho kupnej cene a ostatnych nédkladoch, a to ndkladoch na dodanie, resp.
dopravu, instalaciu ¢i montaZ tovaru, pokial nie su tieto sluzby poskytované zadarmo
(ktpna cena a ostatné naklady su d’alej oznacené spolo¢ne ako ,cena”), ako aj o tom, ze
tato konkrétnu vysku ceny je povinny predavajucemu uhradit a Ze si zvolil vyhovujtci
sposob thrady ceny z moZnosti pontkanych predavajiacim, o dodacich podmienkach,
lehote, do ktorej sa predavajtci zavdzuje dodat tovar, vratane poskytnutia sluzby dodania,
resp. dopravy (d'alej aj ako ,sprievodné sluzby”).

Zakaznik si moze vybrat niektory so sposobov platby, ktory aktudlne eshop umozniuje,
ako napriklad dobierka, predfaktara ¢i platobna brana.

Okamihom vytvorenia objednavky bude tato zaregistrovana v systéme e-shopu, o ¢om
bude zdkaznik informovany e-mailovym ozndmenim o prijati a akceptécii objedndvky,
pripadne bude vyrozumeny o akejkol'vek zmene voci jeho objednavke a moZnostiach
vybavenia objednéavky.

Pokial eshop doruci zédkaznikovi int reakciu na objedndvku neZ jej akceptaciu, kipna
zmluva sa bude povaZzovat za uzavretti aZ okamihom akceptacie podmienok oznamenych
e-shopom zo strany zédkaznika.

Zakaznik zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky precital, ich
obsahu porozumel, povazuje ich za dostato¢ne jasné a zrozumitelné a v celom rozsahu s
nimi sthlasi.

Predévajutci si vyhradzuje pravo uskuto¢nit zmenu tychto Obchodnych podmienok, ktora
nadobudne Gé¢innost ditlom uverejnenia aktualizovaného znenia Obchodnych podmienok
na internetovej stranke e-shopu, jej podstranke ¢i stivisiacej stranke. Kazda uz uzavreta
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kapna zmluva o kupe tovaru sa vsak riadi Obchodnymi podmienkami platnymi a
ucinnymi v ¢ase, ked' doslo k jej uzavretiu.

Predévajtici mé pravo odstupit od kipnej zmluvy bez akychkol'vek sankcii, ak z dovodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar kupujicemu
v dohodnutej lehote alebo v dohodnutej cene. Mo6Zze sa vSak s kupujticim dohodnat na
nahradnom plneni. O odstapeni od kapnej zmluvy je predavajtci povinny kupujtceho
pisomne informovat a v pripade thrady kiapnej ceny alebo jej ¢asti je povinny vratit
obdrZané finan¢né prostriedky kupujticemu na jeho tcet do 15 dni od odsttpenia.

. III. PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu dohodnuta kiipnu cenu riadne a vcas.

V pripade zmeny daniovych, colnych alebo inych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ovplyviiujacich vysku dojednanej kipnej ceny, ma preddvajaci pravo na
zodpovedajtice zvysenie dohodnutej kipnej ceny. To neplati, ak predavajici uz vystavil
kupujucemu dariovy doklad. Akékolvek d'alsie zmeny kupnych cien st mozné len po
predchadzajtcej pisomnej dohode zmluvnych stran.

Uhrada kipnej ceny za dodany tovar sa realizuje podla podmienok uvedenych v ¢l. IT bod
10. Fakttra je splatnd v lehote v nej stanovenej, inak do 14 dni po prevzati tovaru
kupujtcim.

V pripade porusenia zmluvnej povinnosti kupujicim zaplatit kipnu cenu predavajicemu
riadne a vcas, ma predavajuici pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20% z kiipnej
ceny.

Ak sa kupujici dostane do omeskania so zaplatenim kiapnej ceny, je povinny zaplatit
predavajacemu aj trok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

Za $kodu na strane predavajiceho sa povazuje tiez ujma, ktora mu vznikla tym, ze musel
vynalozit ndklady v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti kupujacim.

Preddvajici ma pravo na zapocitanie pohladdvok, ktoré méa voci kupujicemu
z akéhokolvek pravneho vztahu, a to aj nesplatnych pohladavok, premlcanych
pohladavok, podmienenych pohladavok, pohladavok, ktoré nemozno uplatnit na sade
ako aj pohladavok, ktoré nemoZno postihnut exekiciou. Predavajici je opravneny tymto
sposobom zapocitat aj pohl'addvky znejtice na r6zne meny a to aj v pripade, Ze tieto meny
nie st volne zamenitel'né. Preddvajtici ma pravo urcit poradie zapocitania pohladévok.
Kupujtci nie je opravneny jednostranne zapocitat akékolvek pohladavky voci
preddvajucemu proti pohladdvkam predavajaceho a ani takéto pohladdvky voci
predéavajicemu bez pisomného sthlasu predavajtceho posttapit tretim osobam.

. IV. DODACIE PODMIENKY

Miestom plnenia je sidlo, resp. prevadzkové priestory predavajiaceho v Slovenskej
republike, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Predmetom dodania je tovar $pecifikovany v akceptovanej objednavke alebo v potvrdeni
modifikovanej objednavky zo strany zakaznika. Ciasto¢né plnenie objednavky
predédvajtcim je mozné a kupujuci nie je oprdvneny ho odmietnut. V pripade, Ze prevzatie
tovaru kupujuaci nepotvrdi svojim podpisom na dodacom liste, plati domnienka, ze tovar
bol prevzaty uplynutim posledného dmia dodacej lehoty, ktora zacala plynat dnom
akceptacie objednavky predavajtacim.

Dodacia lehota je zavisla od povahy jednotlivého druhu tovaru, spésobu jeho dodania a jej
trvanie je Specifikované dohodou zmluvnych stran. Predavajaci je opravneny plnit pred
dohodnutou dodacou lehotou resp. po dodacej lehote a kupujtci nie je opravneny v takom
pripade tovar odmietnut.
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Predavajtici nenesie ziadnu zodpovednost za predizenie dodacej lehoty sposobené tretou
stranou.

Predavajtci si vyhradzuje prévo na predizenie dodacej lehoty aj v pripade, ak jeho
prepravnd kapacita je plne vytazend, dodacia lehota pripadne na sobotu, nedel'u a statny
sviatok alebo mu kupujici neposkytne potrebna staé¢innost.

V pripade, ak si kupujtci objednany tovar nepreberie v sidle, resp. prevadzkarni
predavajiceho, zabezpeci predavajtci na ndklady kupujiceho jeho dodanie do miesta
ur¢eného kupujicim v objedndvke prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti GLS. To
neplati, ak si kupujtci zabezpeci prepravu tovaru sdm a na vlastné naklady.

Zakaznik si moZze v prostredni objednavkového online formulara zvolit aj spdsob dodania
tovaru:

a. osobny odber - zdarma

b. dorucenie prepravnou sluzbou GLS - cena sa lisi v zévislosti od aktudlneho
cennika prepravnej spolo¢nosti cena; aktudlne ku diiu 08.07.2019 je cena vo vyske
9,95 € za zasielku hmotnosti do 40 kg a do rozmeru balika 40x 60x 80 cm
respektive v pripade profilov aty¢i je maximalna mozna dizka 2 metre pri
adekvatnom pocte kusov do hmotnosti 40 kilogramov.

c. dorucenie prepravnou sluzbou GLS - cena sa 1i8i v zavislosti od aktualneho
cennika prepravnej spolo¢nosti cena; aktudlne ku diiu 08.07.2019 je cena vo vyske
9,95 € + 2,90 € za zasielku hmotnosti nad 40 kg avsak do rozmeru balika 40x 60x 80
cm respektive v pripade profilov a ty¢i je maximalna mozna dizka 2 metre pri
adekvatnom pocte kusov do hmotnosti 60 kilogramov.

d. dorucenie prepravnou sluzbou GLS zasielky ktord presahuje rozmery 40x 60x 80
cm alebo dizku 2 metre, pripadne 60 kg je spoplatnené individualne v zavislosti
od pripadu. Sposob dopravy ako aj suma budt komunikované vopred.

e. zakazdu zésielku je t¢tované balné 5 €

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujaceho v case, ked” prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ak tak neurobi v¢as, v ¢ase, ked mu predavajici umozni nakladat
s tovarom. V pripade odoslania tovaru prostrednictvom dopravcu, nebezpecenstvo skody
na tovare prechddza na kupujtceho v ¢ase odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, ak
ich je viac, v ¢ase odovzdania tovaru prvému dopravcovi.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobudne kupujici jeho prevzatim, za predpokladu, Ze
najneskor v tomto momente dojde aj k zaplateniu kapnej ceny. Pokial k zaplateniu ktpnej
ceny dojde az po prevzati tovaru, kupujiaci nadobudne vlastnicke préavo k tovaru az
zaplatenim kipnej ceny.

Kupujtci je povinny tovar riadne a vcas prevziat. Pripadné opakované dorucenie tovaru
bude vykonané na ndklady kupujticeho. V pripade, ak kupujtici odmietne objednany tovar
prevziat, kupujaci znasa néklady na uskladnenie tovaru, prepravu tovaru ako aj d’alsie
naklady, ktoré predavajici vynalozil v savislosti so zabezpecenim vrateného tovaru a
starostlivostou o neho. Tym nie je dotknuté pravo predavajtaceho tovar predat inému
kupujticemu ¢i na ndhradu skody, ktord mu neprevzatim tovaru vznikla.

Kupujaci je povinny tovar pri preberani riadne prezriet a pisomne upozornit
predévajiceho na pripadné vady, resp. iné nedostatky dodaného tovaru. Na neskor
uplatnené vyhrady kupujaceho sa neprihliada.

Cl. V. ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU
Predévajtci zodpovedd za vady tovaru v rozsahu stanovenom v ustanoveniach § 422 az 428
Obchodného zdkonnika.

Cl. VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vsetky informdcie tykajice sa ochrany osobnych tudajov poskytnutych v stvislosti
s objednavkou a vyplnenim formuldru sa uvedené na www.alfacad.sk a k dispozicii
kedykol'vek na vyZiadanie zaslanim podnetu na office@alfacad.sk.


http://www.alfacad.sk/
mailto:office@alfacad.sk

CL. VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

2.

Objednévka spolu s VOP je pre obidve zmluvné strany zdvdzna okamihom jej potvrdenia
zo strany predévajaceho.

Ak nie je v tychto VOP alebo pisomnou dohodou zmluvnych stran ustanovené inak,
pisomnosti sa zasielaju poStou na adresu prevadzkarne predavajiceho a sidlo, resp.
miesto podnikania kupujaceho uvedenych v objednavke vo forme doporucenej zasielky.
Na dorucovanie sa primerane pouZiji ustanovenia z.¢. 160/2015 Z.z. Civilného sporového
poriadku tykajtce sa dorucovania.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit predavajicemu vsetky
zmeny, ku ktorym doslo po uzatvoreni Kapnej zmluvy a ktoré sa tykaja jeho identifikéacie
(napr. zmena obchodného mena, sidla resp. miesta podnikania, podanie ndvrhu na zacatie
konkurzného konania, vstup do likvidacie, zrusenie zivnostenského opravnenia a pod.),
pripadne akychkol'vek okolnosti, ktoré maja alebo by mohli mat’ vplyv na schopnost ¢i
sposobilost kupujtceho plnit zmluvné povinnosti. V pripade porusenia tohto ustanovenia
je kupujaci povinny zaplatit preddvajicemu zmluvna pokutu vo vyske 30 % z ceny
objednaného tovaru.

Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré
mozu byt predmetom obchodného tajomstva.

Prdva a povinnosti kupujuceho a predavajuceho  vyslovne neupravené v
tychto Obchodnych podmienkach sa riadia prislusnymi ustanoveniami slovenského
Obchodného zdkonnika.

Tieto Obchodné podmienky nadobtdajt platnost a tcinnost diia 08.07.2019 a nahradzaja
vsetky doposial publikované vSeobecné obchodné podmienky predavajtceho.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tieto Obchodné podmienky pred podpisanim objednavky
riadne predcitali, ich obsahu porozumeli, kipnu zmluvu uzatvaraja na zdklade svojej
slobodnej a vaznej vole, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok a bez
akéhokol'vek natlaku.

Vybavovanie reklamacii:

Zakaznik je povinny bezodkladne po prevzati tovaru tento riadne skontrolovat. Zakaznik
je opravneny tovar neprevziat pokial zisti na tovare alebo na jeho obale viditeIné
mechanické poskodenie zjavne sposobené prepravou alebo ak tovar nie je kompletny
v salade s akceptovanou objednavkou alebo potvrdenim modifikovanej objednavky zo
strany zakaznika. V takomto pripade je vZdy povinny spisat so zamestnancom spolo¢nosti
AlfaCAD alebo prepravnej spolo¢nosti, ktord mu dodanie tovaru zabezpecila, protokol o
Skode/reklamécii a zédsielku odmietnut prevziat. Mechanické poskodenie vyrobku v
neporusenom obale je nutné nahlasit okamzite po prevzati zasielky a vyrobok nepouZivat.
Neskorsie reklamdcie tohto charakteru nemusia byt akceptované s ohfadom na reklamac¢né
podmienky prepravcu.
Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spoésobom (§ 345 ods. 2
Obch.Z), moze kupujuci:

a. pozadovat odstranenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar,

dodanie chybajtceho tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad,

b. pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

c. pozadovat primerand zlavu z kipnej ceny alebo

d. odstapit od zmluvy.
Vol'ba medzi ndrokmi uvedenymi v predchadzajicom bode kupujicemu patri, len ak ju
oznami preddvajticemu vo vcas zaslanom ozndmeni vad alebo bez zbyto¢ného odkladu po
tomto oznameni. Uplatneny narok nemoze kupujtci menit bez stthlasu predavajiaceho. Ak



sa vSak ukaze, Ze vady tovaru st neopravitelné alebo ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané ndklady, moze kupujaci pozadovat dodanie ndhradného tovaru, ak o to
predéavajtceho poZziada bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mu predavajici ozndmil tato
skuto¢nost. Ak preddvajici neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo
ak ozndmi pred jej uplynutim, Ze vady neodstrdni, moéze kupujtci odstapit od zmluvy
alebo pozadovat primerant zlavu z kiipnej ceny.

4. Spolo¢nost AlfaCAD s.r.o. nezodpovedd za vady, ku ktorym doslo mechanickym
poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku nevhodnym spdsobom alebo za
nevyhovujicich podmienok (najma chemicky agresivne, prasné, vlhké prostredie, v silnom
magnetickom poli a pod.), zd&sahom do vyrobku alebo jeho casti inou, ako oprdvnenou
osobou, teda autorizovanym servisom, alebo ktoré boli spésobené Zivelnou pohromou
alebo nespravnym napajacim napatim.

V Bratislave, dna 08.07.2019



